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CZESC PIERWSZA - PODSTAWOWE INFORMACJE

1. Wstep
Ta Polityka Prywatnosci opisuje jak Tixy sp. z 0.0. z siedzibg w Cieszynie (,Tixy”, ,my”",
,nasze” lub ,nas”) zbiera i korzysta z Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z
Platformy oraz Ustug przez Ciebie, tj. Klienta, Organizatora lub pracownika Organizatora
uprawnionego do korzystania z Konta Organizatora.

Udostepniamy Platforme i Ustugi zgodnie z Regulaminami Tixy. Przed uzyskaniem dostepu
do Platformy lub Ustug nalezy zapozna¢ sie z Regulaminami Tixy. Jesli korzystasz z
Platformy lub Ustug, akceptujesz tym samym dziatania zwigzane z Twoimi danymi
osobowymi, ktére opisuje ta Polityka Prywatnosci. Jesli nie zgadzasz sie z jej trescig, nalezy
powstrzymac sie od korzystania z Platformy lub Ustug.

W Polityce Prywatnosci wykorzystujemy zdefiniowane pojecia. Piszemy je wielka literg. Aby
sie z nimi zapoznac, przejdz do punktu 12.

2. Administrator
Administratorem Twoich danych osobowych jest Tixy sp. z 0.0. z siedzibg w Cieszynie
(szczegotowe dane Tixy znajdziesz w punkcie 12).

W niektorych przypadkach jesteSmy wspotadministratorem razem z innym podmiotem.
Przyktadowo, jestesmy wspotadministratorem razem z Meta Platforms Ireland Limited w
przypadku korzystania z narzedzia analitycznego Piksel Meta (punkt 8.3).

3. Dane kontaktowe
Mozesz skontaktowa¢ sie z nami poprzez wiadomos¢ e-mail na adres:
lub pocztg tradycyjng na adres: Tixy sp. z 0.0., ul. Rynek 6, 43-400
Cieszyn, Polska.

4. Ochrona danych osobowych dzieci
Platforma i Ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyty 16 lat. Nie zbieramy
swiadomie danych osobowych osdéb, ktére majg mniej niz 16 lat w zwigzku z Platformg lub
Ustugami. Jesli masz mniej niz 16 lat, nie mozesz korzystaé¢ z Platformy ani Ustug (np.
kupowac Biletow).

CZESC DRUGA - JAK WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE

5. Zrédta danych osobowych


mailto:kontakt@tixyapp.com

TIXY.

Zbieramy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z prawem oraz tylko w
zakresie, w jakim jest to konieczne do osiggniecia naszych celéw. Korzystamy z
nastepujgcych zrédet danych osobowych:

Ty i Twoje urzadzenia — zbieramy Twoje dane bezposrednio od Ciebie, na przyktad
gdy wprowadzasz dane, aby zatozy¢é swoje Konto na Platformie albo gdy
kontaktujesz sie z nami, a takze od Twoich urzadzen, na przyktad gdy korzystasz z
Platformy za pomoca przegladarki internetowej;

Inni Uzytkownicy — zbieramy Twoje dane od innych Uzytkownikéw w niektorych
przypadkach, na przyktad gdy Bilet dla Ciebie kupuje Twoj kolega lub kolezanka z
wykorzystaniem Twoich danych osobowych albo gdy inny Uzytkownik zmienia dane
osobowe na Bilecie (gdy pozwalajg na to Regulaminy Tixy);

Organizatorzy - zbieramy Twoje dane od Organizatoréw w niektorych przypadkach,
na przyktad gdy jestes pracownikiem Organizatora, ktéry zostat uprawniony do
korzystania z Konta Organizatora;

Podmioty trzecie — zbieramy Twoje dane od podmiotéw trzecich, z ktérymi
wspotpracujemy. Przyktadowo, zbieramy Twoje dane osobowe gdy wchodzisz w
interakcje z profilem Tixy na platformie YouTube. Zrédtem danych jest Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irlandia.
Wiecej informacji na temat udostepniania Twoich danych przez Google znajdziesz
pod adresem: ;

Zrédta publiczne — zbieramy Twoje dane ze zrddet publicznych w niektérych
przypadkach, na przyktad gdy pobieramy dane do automatycznego uzupetnienia
danych do faktury na podstawie podanego NIP; zrédtami Twoich danych sg publiczne
internetowe bazy danych, publiczne rejestry, organy publiczne lub urzedy (np. Gtéwny
Urzad Statystyczny).

Gdy Ty jeste$ zrédtem danych osobowych innego Uzytkownika (np. gdy zmieniasz dane
osobowe na Bilecie na dane innej osoby albo gdy kupujesz Bilety Imienne), korzystamy z
danych przekazanych nam przez Ciebie. Przekazanie nam danych osobowych przez Ciebie
jest rbwnoznaczne z tym, ze oswiadczasz ze przekazane przez Ciebie dane osobowe sg
kompletne i ze zostaty zebrane oraz udostepnione nam zgodnie z RODO.

6.

Kategorie danych osobowych

Uzywamy Twoich danych osobowych tylko wtedy, gdy jest to zgodne z prawem i tylko w
zakresie niezbednym do osiggniecia naszych celéw (punkt 7). Zbieramy i wykorzystujemy
nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych:

Dane podstawowe - imie i nazwisko, data urodzenia.

Dane kontaktowe - adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny (mozemy
wykorzystywa¢ adres korespondencyjny m.in. na potrzeby wysyitki Biletéw
kolekcjonerskich w postaci papierowe;j).

Dane uwierzytelniajgce - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z rejestracjg
Konta lub Konta Organizatora, w tym unikalny numer identyfikacyjny (user ID), ktory
jest przypisywany do Konta.
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Dane do faktury - nazwa podmiotu, NIP podmiotu, adres podmiotu (niektére dane
mozemy pobieraé ze Zzrédet publicznych na podstawie NIP podmiotu).

Dane Konta - hasto, numer telefonu, zdjecie profilowe (jesli je ustawisz), wiek (jesli go
podasz).

Dane Konta Organizatora - nazwa organizatora, hasto, zdjecie profilowe (jesli je
ustawisz) oraz dane adresowe.

Dane dotyczace Ustug - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z realizacja
Ustug, w tym numer telefonu, cena Biletu, data i miejsce Wydarzenia zwigzanego z
Biletem, rodzaj i pula Biletu, rodzaj miejsca przypisanego do Biletu, numer miejsca
przypisanego do Biletu (jesli dotyczy), unikalny kod QR oraz unikalne ID przypisane
do Biletu.

Dane dotyczace Dodatkowych Swiadczen - dane zbierane przez Organizatoréw za
naszym posrednictwem, w tym z wykorzystaniem Platformy (np. rozmiar koszulki).
Dane dotyczace Ustug dla Organizatoréw - dane zbierane i wykorzystywane w
zwigzku z realizacjag Ustug dla Organizatoréw.

Dane dotyczace ptatnosci - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z
realizowaniem przez Ciebie ptatnosci, w tym: Twoja historia zamoéwien, wybrane
metody ptatnosci, status ptatnosci (np. czy transakcja zostata optacona), numer
zamowienia, opis ptatnosci, identyfikator ptatnosci (jesli dotyczy); przetwarzamy te
dane tylko w niezbednym zakresie w zwigzku z realizacjg Twoich ptatnosci przez
operatora ptatnosci (punkt 8.2) lub realizacjg Twoich ptatnosci gotéwkowych.

Dane obstugi klienta - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z obstuga klienta,
w tym do prowadzenia komunikacji z Tobg oraz do obstugi Twoich reklamaciji, prosb,
pytan lub wnioskow, takie jak np. Twdj numer telefonu.

Dane marketingowe - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z naszymi
dziataniami  marketingowymi, w tym segmentacjag marketingowg, Twoim
korzystaniem z Newslettera oraz prowadzeniem marketingu bezposredniego w
okreslonych kanatach komunikacji na podstawie wyrazonych przez Ciebie zgod
marketingowych.

Dane mediow spotecznosciowych - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z
Twoimi interakcjami lub wizytami na naszych profilach w mediach
spotecznosciowych, w tym Twoja nazwa uzytkownika, gdy wysytasz nam wiadomosé
na platformie Instagram, oraz tres¢ takiej wiadomosci. Pamietaj, ze platformy
mediow spotecznosciowych sg niezaleznymi administratorami Twoich danych.
Korzystanie z takich platform podlega politykom prywatnosci i regulaminom
operatorow takich platform. Przyktadowo, mozesz zapoznaé sie z polityka
prywatnosci platform , , , . Zachecamy do
zapoznania sie z tymi dokumentami przed skorzystaniem z ich ustug. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za polityki, warunki uzytkowania lub praktyki operatoréw platform
medioéw spotecznosciowych.

Dane lokalizacyjne — dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z Twojg zgodg na
przetwarzanie danych geolokalizacyjnych pozyskiwanych z Twojej przegladarki, w
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tym adres IP wykorzystywany w celach lokalizacji (np. okreslenia dtugosci i
szerokosci geograficznej) lub czas zarejestrowania informaciji o lokalizacji.

e Dane pomiarowe — dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z korzystaniem przez
Ciebie z Platformy oraz Ustug, w tym dane dotyczgce Twoich interakcji z interfejsem
Platformy oraz poruszania sie po nim (aktywno$¢ kursora), czas Twojej wizyty na
Platformie, liczba odston podstron Platformy, czas przebywania na podstronie,
sposéb nawigacji pomiedzy podstronami. Wiekszos¢ tych informacji nie stanowi
danych osobowych. Jesli jednak umozliwiajg Twojg identyfikacje, na przyktad w
potgczeniu z innymi danymi, traktujemy je jako dane osobowe. Wigcej informaciji na
temat wykorzystywanych przez nas rozwigzan technologicznych znajdziesz w

e Dane techniczne - dane zbierane i wykorzystywane w zwigzku z korzystaniem z
Systeméw IT, w tym adres IP, szczegdty dotyczace sprzetu, informacje o systemie
operacyjnym lub innym oprogramowaniu uzywanym przez Twoje urzadzenie,
statystyki uzyskane na podstawie tych danych. Wiekszos¢ tych informacji nie
stanowi danych osobowych. Jesli jednak umozliwiajg Twojg identyfikacje, na
przyktad w potgczeniu z innymi danymi, traktujemy je jako dane osobowe. Wiecej
informacji na temat wykorzystywanych przez nas rozwigzan technologicznych
znajdziesz w

7. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych oraz okres ich przechowywania
Przetwarzamy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z prawem, w tym w
nastepujgcych sytuacjach (tzw. podstawy przetwarzania):

e Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - gdy mamy Twojg konkretng, swiadomg,

jednoznaczng i dobrowolng zgode na wykorzystanie Twoich danych;

e Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - gdy wykorzystanie danych jest

niezbedne do wykonania umowy z Tobg lub podjecia krokéw zwigzanych z umowa na
Twoje zadanie;

e Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - gdy wykorzystanie danych jest

niezbedne do wypetnienia naszego obowigzku prawnego;

e Uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - gdy wykorzystanie danych jest

konieczne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Tixy lub osdéb trzecich oraz
gdy jest to dopuszczalne zgodnie z RODO.

Kazdy cel, w ktorym wykorzystujemy Twoje dane osobowe, posiada okreslong podstawe
przetwarzania oraz maksymalny okres przechowywania danych osobowych.

Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do celdw, dla
ktérych je zebraliSmy. Oznacza to, ze czas przechowywania zalezy od celu przetwarzania.
Przyktadowo, przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres, w ktérym swiadczymy dla
Ciebie Ustugi zgodnie z umowg, ktérg zawarliSmy z Tobg na podstawie Regulaminéw Tixy.
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Po zakonczeniu okresu przechowywania danych trwale usuwamy lub anonimizujemy dane
osobowe. W niektérych sytuacjach okres przechowywania lub wykorzystywania danych
moze zosta¢ przedtuzony. Przyktadowo, mozemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe po
rozwigzaniu umowy, gdy jest to konieczne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub do obrony przed roszczeniami. Mozemy takze przechowywa¢ Twoje dane
dtuzej w sytuacjach, w ktérych wymaga tego prawo (np. prawo podatkowe).

Opis wykorzystania Twoich danych zawiera tabela ponizej.

Cel przetwarzania

Podstawa przetwarzania

Okres przechowywania

Swiadczenie Ustug, w
tym realizacja Umowy
Sprzedazy Biletu (w
tym rejestracja i
utworzenie Konta,
korzystanie z Konta,
realizacja Procesu
Zakupowego)

Wykonanie umowy oraz nasz
uzasadniony interes
(przeciwdziatanie naduzyciom).

6 lat od konca roku, w
ktérym zostata rozwigzana
nasza umowa z Tobg
(zakonczenie $wiadczenia
Ustug).

Obstuga reklamac;ji
konsumenckich

Obowigzek prawny okreslony w
art. 7a ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

3 lat od konca roku, w
ktérym zostata zakonczona
procedura reklamacyjna.

Obstuga Twoich
pytan, présb,
wnioskow i
komunikaciji innych
niz reklamacje
konsumenckie

Nasze uzasadnione interesy
(ochrona Twoich praw oraz praw
Tixy).

Do momentu zakonczenia
komunikaciji.

Zapewnienie
poufnosci i
bezpieczenstwa
Platformy i Ustug (w
tym audyt logdw,
usuwanie bteddw,
ochrona przed
naduzyciami,
oszustwami lub
naruszeniem dobrych
obyczajow)

Obowigzek prawny okreslony w
art. 7 ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz nasz
uzasadniony interes (ochrona
Twoich praw oraz praw Tixy).

Do momentu rozwigzania
naszej umowy z Toba
(zakonczenie $wiadczenia
Ustug).

Wyswietlanie tresci
na Platformie wedtug
Twojej lokalizacji (w
tym wyswietlanie
Wydarzen, ktére

Twoja dobrowolna zgoda
wyrazona poprzez udzielenie
dostepu do danych
geolokalizacyjnych z poziomu
Twojej przegladarki internetowej

Do momentu wycofania
Twojej zgody lecz nie dtuzej
niz do momentu rozwigzania
naszej umowy z Tobg
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odbedg sie w poblizu
Twojej lokalizacji)

(zakoniczenie $wiadczenia
Ustug).

Newsletter (w tym
wysytanie
wiadomosci
marketingowych w
ramach Newslettera
poprzez e-mail).

Wykonanie umowy o dostarczanie
Newslettera oraz, w zakresie
wysytania wiadomosci
marketingowych w ramach
Newslettera poprzez e-mail, nasz
uzasadniony interes
(przetwarzanie danych do celéw
marketingowych).

6 lat od korica roku, w
ktérym zostata rozwigzana
nasza umowa z Toba
(zakonczenie $wiadczenia
Ustug).

W zakresie wysytania
wiadomosci
marketingowych: do
momentu skutecznego
wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich
danych osobowych lub do
wycofania Twojej zgody na
wysytanie wiadomosci
marketingowych w ramach
Newslettera poprzez e-mail.

Marketing produktow
i ustug Tixy (w tym
segmentacja
marketingowa oraz
marketing
bezposredni z
wykorzystaniem
kanatéw komunikaciji
elektronicznej, np.
e-mail lub
wiadomosci SMS,
oraz telefonicznej)

Nasz uzasadniony interes
(przetwarzanie danych do celéw
marketingowych).

Marketing produktow
i ustug Organizatora
(w tym marketing
bezposredni z
wykorzystaniem
kanatow komunikacji
elektronicznej, np.
e-mail lub
wiadomosci SMS,
oraz telefonicznie)

Nasz uzasadniony interes lub
uzasadniony interes Organizatora
(przetwarzanie danych do celéw
marketingowych)

Do momentu skutecznego
whniesienia przez Ciebie
sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Jesli Twoje dane osobowe
sg przetwarzane w zwigzku z
wyrazong przez Ciebie zgoda
na kontakt przez dany kanat
komunikaciji, np. komunikaciji
elektronicznej oraz
telefonicznej — do momentu
wycofania takiej zgody.
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Realizacja
obowigzkéw Tixy
okreslonych w
przepisach
podatkowych i
ksiegowych

Obowigzek prawny okreslony w
ustawach podatkowych, w tym w
art. 70 § 1 Ordynacji podatkowej
oraz obowigzki zwigzane z
korzystaniem z Krajowego
Systemu e-Faktur

5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci
podatku (chyba ze przepisy
okreslajg inny termin).

Ustalenie roszczen,
obrona roszczen lub
dochodzenie
roszczen (w tym
windykacja)

Nasz uzasadniony interes
(dochodzenie i obrona naszych
intereséw prawnych lub praw).

3 lata od konca roku, w
ktérym zostata rozwigzana
nasza umowa z Tobg
(zakonczenie $wiadczenia
ustug) — w przypadku
roszczen o sSwiadczenia
okresowe i roszczen
zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

6 lat od konca roku, w
ktérym zostata rozwigzana
nasza umowa z Tobg
(zakonczenie $wiadczenia
Ustug) — w pozostatych
przypadkach.

Analiza statystyczna
Twoich zachowaii i
preferencji w celu
polepszenia jakosci
Platformy i Ustug (w
tym Twoje interakcje z
interfejsem
Platformy)

Nasz uzasadniony interes
(polepszenie jakosci Platformy i
Ustug).

Do momentu skutecznego
wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich
danych osobowych lecz nie
dtuzej niz przez 3 lata od
konca roku, w ktérym zostata
rozwigzana nasza umowa z
Toba (zakonczenie
$wiadczenia Ustug).

Wykorzystanie
niezbednych plikow
cookie (w zakresie
dotyczgcym danych
osobowych)

Wykonanie umowy.

Wykorzystanie
funkcjonalnych
plikow cookie lub
analitycznych plikow
cookie (w zakresie

Twoja zgoda.

Wg okresu funkcjonowania
danego pliku cookie zgodnie
z
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dotyczgcym danych

osobowych)

Wysytka Zaproszen na | Podstawa okreslona przez Okres przechowywania
Zlecenie Organizatora | Organizatora (Tixy realizuje okreslony przez Organizatora

wysytke Zaproszen jako podmiot | (Tixy realizuje wysytke
przetwarzajacy). Aby dowiedzie¢ | Zaproszen jako podmiot
sie wiecej, skontaktuj sie z przetwarzajacy). Aby
Organizatorem. dowiedzie¢ sie wiecej,
skontaktuj sie z
Organizatorem.

CZESC TRZECIA - ODBIORCY DANYCH | TRANSFERY DANYCH

8. Odbiorcy danych
Nie udostepniamy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim, chyba ze jest to zgodne z
prawem oraz niezbedne. Przyktadowo, mozemy umozliwia¢ taki dostep, gdy jest to
niezbedne do realizacji Ustug na podstawie Regulaminoéw Tixy. Mozemy umozliwia¢ dostep
do danych osobowych nastepujgcym kategoriom podmiotéw trzecich:
dostawcy ustug przechowywania danych;
dostawcy ustug ptatniczych;
dostawcy rozwigzan analitycznych;
dostawcy rozwigzan marketingowych;
zewnetrzni deweloperzy lub dostawcy oprogramowania;
podmioty z grupy Tixy, w tym podmioty stowarzyszone, podmioty zalezne oraz - w
przypadku fuzji, przejecia lub reorganizacji - zaangazowana strona trzecia;
e organy publiczne, gdy jest to wymagane przez prawo i z zastrzezeniem ustawowych
warunkow i ograniczen;
e profesjonalni doradcy, tacy jak prawnicy, ksiegowi i doradcy podatkowi.

Wymagamy od naszych partneréw biznesowych zachowania bezpieczenstwa i poufnosci
Twoich danych na warunkach zapewniajgcych poziom ochrony zasadniczo réwnowazny
poziomowi opisanemu w Polityce Prywatnosci. Niektdrzy z naszych partneréw biznesowych
moga znajdowac sie poza EOG, na przyktad w Stanach Zjednoczonych. Wiecej informac;ji na
temat przekazywania danych osobowych poza EOG znajdziesz w punkcie 9 ponizej.

Niektdrzy z naszych partnerow biznesowych dziatajg w naszym imieniu. W takim wypadku
majg status tzw. podmiotu przetwarzajgcego, co oznacza, ze przetwarzajg Twoje dane
osobowe zgodnie z naszymi instrukcjami. Czasami nasi partnerzy biznesowi dziatajg jako
niezalezni administratorzy Twoich danych osobowych. W takim wypadku zastosowanie
mogg mie¢ odpowiednie polityki prywatnosci i regulaminy takich administratorow.
Zachecamy do zapoznania sie z takimi dokumentami przed skorzystaniem z takich ustug.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za polityki, warunki uzytkowania lub praktyki oséb trzecich.
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Aby utatwié¢ Ci zrozumienie, co sie dzieje z Twoimi danymi osobowymi, ponizej opisujemy
bardziej szczegétowo wybranych odbiorcéw Twoich danych.

8.1 Organizator (niezalezny administrator lub podmiot przetwarzajacy)
Organizator jest zwykle niezaleznym administratorem Twoich danych osobowych.
Oznacza to, ze Organizator okresla cele i sposoby przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz jest odpowiedzialny za ich przetwarzanie. Przyktadowo, jesli
skontaktujesz sie telefonicznie z Organizatorem w sprawie Biletow na Wydarzenie, do
wykorzystania Twoich danych osobowych w zwigzku z takim pytaniem stosuje sie
polityke prywatnosci lub inny odpowiedni dokument Organizatora.

Organizator jest takze niezaleznym administratorem danych osobowych w niektérych
przypadkach, na przyktad gdy wysyta informacje o odwotaniu Wydarzenia do Ciebie
poprzez Systemy ITI TIXY lub w zakresie dotyczgcym Zaproszenia. Tixy ma status
podmiotu przetwarzajgcego wzgledem przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wysytkg Zaproszenia. Oznacza to, ze wzgledem Gosci to Organizator okresla
podstawe przetwarzania Twoich danych, okres ich przechowywania, podejmuje inne
decyzje dotyczace Zaproszen oraz przetwarzania Twoich danych osobowych z
wykorzystaniem Systeméw IT Tixy. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych jako Goscia w zwigzku z Zaproszeniami, skontaktuj sie z
Organizatorem.

W niektorych przypadkach Organizatorzy moga by¢ podmiotami przetwarzajgcymi dla
podmiotow trzecich, ktére sg administratorami Twoich danych. W takim wypadku taki
podmiot okresla cele i sposoby przetwarzania Twoich danych osobowych oraz jest
odpowiedzialny za ich przetwarzanie. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych, skontaktuj sie z Organizatorem.

8.2 Dostawcy ustug ptatniczych (niezalezni administratorzy)
Odbiorca Twoich danych jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
adres: plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan. Nasz partner realizuje dla nas ustugi
jako operator ptfatnosci, ktére zlecasz w zwigzku z Platformg i Ustugami.
Udostepniamy mu nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych: numer
zamowienia; opis ptatnosci; kwoty ptatnosci; imie i nazwisko; adres e-mail. Celem
udostepnienia Twoich danych jest realizacja zleconej przez Ciebie transakcji (np.
zakup Biletu) oraz potwierdzenie jej wykonania. Mozesz zapoznaé sie z zasadami
przetwarzania Twoich danych osobowych przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. na
stronie internetowej tego podmiotu pod adresem:

Odbiorcg Twoich danych jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, adres: ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot. Nasz partner realizuje dla nas ustugi jako
operator ptatnosci, ktére zlecasz w zwigzku z Platforma i Ustugami. Udostepniamy mu
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nastepujgce kategorie Twoich danych osobowych: numer zaméwienia; kwoty
ptatnosci; adres e-mail. Mozesz zapoznaé¢ sie z zasadami przetwarzania Twoich
danych osobowych przez Autopay S.A. na stronie internetowej tego podmiotu pod
adresem:

8.3 Dostawca ustug analitycznych (wspotadministrator lub niezalezny administrator)
Odbiorcg Twoich danych jest Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii,
adres: Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia (“Meta”), dostawca narzedzia
analitycznego Piksel Meta. Wiecej informacji o narzedziu Piksel Meta mozesz znalezé
na stronie internetowe;j tego podmiotu pod adresem:

My (Tixy) oraz Meta jestesmy w pewnych przypadkach wspétadministratorami danych

osobowych. Wspdétadministrowanie obejmuje gromadzenie danych osobowych za

posrednictwem narzedzi biznesowych Meta oraz ich pdzniejsze przekazywanie Meta

do celéw okreslonych w sekcjach 2.a.iii do 2.a.v.1 regulaminu korzystania z narzedzi

biznesowych firmy Meta dostepnego na stronie internetowej Meta pod adresem:

Szczegotowy opis danych,

ktére sg udostepniane do Meta, okresla dokument dostepny na stronie internetowej
Meta pod adresem:

. Nasze uzgodnienia z Meta, ktore okreslajg zakres odpowiedzialnosci

Tixy oraz Meta, sg dostepne na stronie internetowej Meta pod adresem:

W pozostatych przypadkach Meta jest niezaleznym administratorem danych
osobowych. Meta jest takze niezaleznym administratorem danych osobowych w
zakresie kazdego przetwarzania danych, ktére odbywa sie po ich przekazaniu do Meta.

Mozesz zapoznaC sie z zasadami przetwarzania Twoich danych osobowych przez
Meta na stronie internetowej Meta pod adresem:

. Mozesz skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych Meta poprzez
formularz na stronie internetowe;j Meta pod adresem:

8.4 Dostawca ustug analitycznych (podmiot przetwarzajacy)
Odbiorcg Twoich danych jest OU Plausible Insights z siedzibg w Estonii, adres: Tartu
maakond, Tartu linn, Tartu linn, Vastriku tn 2, 50403, dostawca narzedzia analitycznego
Plausible Analytics. OU Plausible Insights jest podmiotem przetwarzajgcym Twoje
dane osobowe w naszym imieniu na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych dostepnej pod adresem: . Mozesz
zapoznac sie z zasadami przetwarzania Twoich danych osobowych przez OU Plausible


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
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Insights na stronie internetowej tego podmiotu pod adresem:
oraz

8.5 Dostawca ustugi Google Wallet (administrator)

Odbiorcg Twoich danych jest Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, adres:
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia, dostawca narzedzia Google Wallet.
Twoje dane udostepniamy z naszych Systeméw IT na Twojg prosbe. Tixy nie
kontroluje, nie dostarcza ani nie jest odpowiedzialna za ustuge Google Wallet. Mozesz
zapoznaC sie z zasadami przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z Google Wallet przez Google Ireland Limited na stronie internetowej pod
adresem: . Wiecej informacji na temat ustugi
Google Wallet mozesz znalez¢ na stronie internetowe;j:

8.6 Dostawca ustugi Apple Wallet (administrator)

Odbiorcg Twoich danych jest Apple Distribution International Limited w Irlandii, adres:
Hollyhill Ln, Hollyhill Industrial Estate, Cork, T23 YK84, Irlandia, dostawca narzedzia
Apple Wallet. Twoje dane udostepniamy z naszych Systemow IT na Twojg prosbe. Tixy
nie kontroluje, nie dostarcza ani nie jest odpowiedzialna za ustuge Apple Wallet.
Mozesz zapoznac sie z zasadami przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem z Apple Wallet przez Apple Distribution International Limited na stronie
internetowej pod adresem: .
Wiecej informacji na temat ustugi Apple Wallet mozesz znalez¢ na stronie
internetowe;j:

8.7 Nasi partnerzy obstugujacy punkty sprzedazy stacjonarnej (podmioty
przetwarzajace)

W przypadku, w ktérym zakupujesz Biletu w punkcie sprzedazy stacjonarnej, ktéry
obstuguje nasz partner dziatajgcy w naszym imieniu oraz na naszg rzecz, nasz partner
przetwarza Twoje dane osobowe w zakresie dotyczacym zakupu Biletu w punkcie
sprzedazy stacjonarnej. W takim wypadku administratorem Twoich danych osobowych
jest Tixy, a partner jest podmiotem przetwarzajagcym Twoje dane osobowe w naszym
imieniu na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Transfery danych poza EOG

Poziom ochrony danych osobowych poza EOG rézni sie od poziomu zapewnianego przez
prawo UE. Z tego powodu przekazujemy Twoje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy
jest to konieczne i przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony, przede wszystkim
poprzez wspétprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w krajach, w
odniesieniu do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych. Alternatywnie mozemy skorzystaé¢ ze standardowych
klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska. Jesli chcesz dowiedzieé¢ sie wiecej
o tych zabezpieczeniach, uzyskac ich kopie lub dowiedzie¢ sie, gdzie zostaty udostepnione,
skontaktuj sie z nami (punkt 3).


https://plausible.io/data-policy
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10. Obowigzek podania danych

W pewnych przypadkach podanie danych osobowych jest obowigzkowe z mocy prawa lub
konieczne do realizacji Twojego zgdania lub wykonania umowy zawartej z Toba. Jesli nie
udostepnisz nam Twoich danych osobowych w takich sytuacjach, mozemy nie by¢ w stanie
zrealizowa¢ Twojego zadania, wykonaé albo zawrze¢ umowy z Tobg lub zachowac
zgodnosci z prawem. W niektérych przypadkach moze to w konsekwencji oznaczac
rozwigzanie umowy lub brak mozliwosci realizacji Twojego zgdania. Przyktadowo, jesli nie
podasz nam Twoich danych osobowych niezbednych do przeprowadzenia procedury
reklamacyjnej, mozemy nie by¢ w stanie rozpatrzy¢ Twojej reklamacji.

W innych przypadkach podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jesli w takich
sytuacjach nie podasz nam swoich danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie
zrealizowa¢ Twojego zadania. Przyktadowo, jesli nie udostepnisz nam swoich danych
kontaktowych, mozemy nie by¢ w stanie sie z Tobg skontaktowac. Nasze formularze
internetowe do zbierania Twoich danych osobowych wyraznie okreslajg, ktére pola sg
obowigzkowe, a ktére sg dobrowolne.

CZESC CZWARTA - TWOJE PRAWA

11. Prawa zwigzane z danymi osobowymi
Aby skorzysta¢ ze swoich praw, skontaktuj sie z nami (punkt 3).

W przypadku, w ktorym Tixy jest wspétadministratorem Twoich danych osobowych razem z
Meta Platforms Ireland Limited (“Meta”), mozesz takze zwrdci¢ sie do Meta aby skorzystac z
praw okreslonych w art. 15-20 RODO wzgledem danych osobowych przechowywanych przez
Meta po wspolnym przetwarzaniu. Nasze uzgodnienia z Meta, ktore okreslajg zakres
odpowiedzialnosci Tixy oraz Meta, sg dostepne na stronie internetowej Meta pod adresem:

. Niezaleznie od naszych uzgodnien,
masz prawo wykonywac przystugujgce Ci prawa wynikajagce z RODO wobec kazdego ze
wspotadministratoréw (czyli wobec Tixy lub wobec Meta).

Przystuguja Ci nastepujgce prawa:

11.1  Prawo wniesienia sprzeciwu
Masz prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy, nasze lub strony trzeciej. Mozesz to zrobi¢ w dowolnym
momencie. Jesli wniesiesz sprzeciw, przestaniemy wykorzystywa¢ Twoje dane, jesli
podstawg ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes.

Oznacza to, ze jesli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych np. do
celéw marketingu bezposredniego, nie bedziemy ich wykorzystywa¢ do takich celow.


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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W wyjatkowych okolicznosciach mozemy nadal wykorzystywa¢ Twoje dane pomimo
sprzeciwu. Wyjatek ten nie ma zastosowania w przypadku Twojego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego.

11.2  Prawo wycofania zgody

Masz prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie. Jesli wycofasz zgode, przestaniemy
wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, jesli podstawg ich przetwarzania jest zgoda.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych na
podstawie tej zgody w okresie przed jej wycofaniem. Prawo do wycofania zgody ma
zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na
podstawie zgody.

11.3  Prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii
Mozesz zazgda¢ od nas informacji na temat przetwarzania Twoich danych
osobowych. Mozesz réwniez zazgda¢ od nas bezptatnej kopii swoich danych
osobowych, ktére przetwarzamy. W niektérych przypadkach okreslonych w RODO
mozemy pobierac¢ za to optate.

11.4 Prawo poprawiania Twoich danych
Mozesz zazgdac sprostowania wykorzystywanych przez nas danych osobowych, na
przyktad gdy sg one niedoktadne. Mozesz réwniez uzupetni¢ swoje dane, jesli sg one
niekompletne. Mozesz takze samodzielnie zmieni¢ dane osobowe na Bilecie (gdy
pozwalajg na to Regulaminy Tixy.

11.5 Prawo usuniecia Twoich danych
Mozesz zazagdaC usuniecia swoich danych osobowych pod pewnymi warunkami
okreslonymi przez prawo. Nie jest to jednak prawo bezwzgledne i nie ma zastosowania
w pewnych okolicznosciach, na przyktad gdy wykorzystanie Twoich danych jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen prawnych, a takze do obrony przed
nimi.

11.6  Prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych
Mozesz zazada¢ od nas, aby zaprzesta¢ przetwarzaé Twoje dane osobowe, z
wyjatkiem ich przechowywania, pod pewnymi warunkami okreslonymi przez prawo.
Nie jest to jednak prawo bezwzgledne i nie ma zastosowania w pewnych
okolicznosciach, na przyktad gdy wykorzystanie Twoich danych jest niezbedne do
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej.

11.7 Prawo przenoszenia danych
Mozesz zazgdac od nas, aby przekazac¢ Tobie lub innemu administratorowi Twoje dane
osobowe w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Prawo to ma zastosowanie w przypadku, gdy wykorzystujemy Twoje
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dane na podstawie Twojej zgody lub umowy oraz gdy przetwarzanie danych odbywa
sie w sposob zautomatyzowany.

11.8 Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Mozesz ztozy¢é skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. Mozesz ztozy¢ takg skarge do Twojego lokalnego organu ochrony danych
lub do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, polskiego organu nadzorczego z
siedzibg w Warszawie, Polska ( ).

CZESC PIATA - DEFINICJE | ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

12. Definicje
Wszystkie pojecia, ktore nie sg zdefiniowane w Polityce Prywatnosci, majg znaczenie
okreslone w Regulaminach Tixy. Zachecamy do zapoznania sie z nimi, aby lepiej zrozumie¢
Polityke Prywatnosci. Nastepujgce pojecia uzyte w Polityce Prywatnosci majg znaczenie
okreslone ponizej:

Bilet — Bilet zdefiniowany w Regulaminach Tixy.

Bilet Imienny — Bilet Imienny zdefiniowany w Regulaminach Tixy.

Dane osobowe, administrator, przetwarzanie oraz inne pojecia dotyczgce danych
osobowych niezdefiniowane tutaj majg znaczenie okreslone w art. 4 RODO.
Dodatkowe Swiadczenia — Dodatkowe Swiadczenia zdefiniowane w Regulaminach
Tixy.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.

Gos¢é - podmiot, do ktérego Organizator przestat Zaproszenie poprzez Platforme
TIXY. Gos¢ moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng, jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznata zdolnos¢ prawng lub
osobg dziatajgcg w imieniu i na rzecz tych osob lub jednostek.

Konto — Konto zdefiniowane w Regulaminach Tixy.

Konto Organizatora - Konto Organizatora zdefiniowane w Regulaminach Tixy.
Platforma - Platforma TIXY zdefiniowana w Regulaminach Tixy.

Polityka Prywatnosci — ta Polityka Prywatnosci Platformy Tixy (ten dokument).
Polityka Plikéw Cookie - Polityka Plikow Cookie dostepna pod adresem

Regulamin Zaproszen — Regulamin Zaproszen z dnia 3 kwietnia 2024 r.

Regulaminy Tixy - Regulamin Zakupu Biletow dostepny pod adresem:
Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

dla Platformy TIXY dostepny pod adresem: ,

Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng dla Organizatoréw oraz

Regulamin Zakupu Biletow Stacjonarnie dostepny pod adresem:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

e Systemy IT - systemy teleinformatyczne Tixy obejmujagce m.in. zespoty
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktére
zapewniajg przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

e Tixy (,my”, ,nasz” itd.) — Tixy sp. z 0.0. dziatajgca pod adresem Rynek 6 z siedzibg w
Cieszynie (43-400), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000801016
posiadajgcg numer NIP 5482726872, REGON 384257448, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 50 000 ztotych.

e Ty (,Ciebie”, ,Twgj" itd.) — Uzytkownik zdefiniowany w Regulaminach Tixy, tj. Klient,
Gos$¢ Ilub Organizator, a takze pracownik lub wspdtpracownik Organizatora
uprawniony do korzystania z Konta Organizatora.

e Ustugi — sSwiadczenia realizowane przez Tixy na podstawie Regulaminéw Tixy,
okreslone w Regulaminach Tixy, w tym Ustugi, Umowa Sprzedazy Biletu oraz inne.
Zaproszenia — Zaproszenia zdefiniowane w Regulaminie Zaproszen.

Wydarzenie — Wydarzenie zdefiniowane w Regulaminach Tixy.

13. Zmiany
Aktualna wersja Polityki Prywatnosci zostata przyjeta i obowigzuje od 10 czerwca 2026 r.

Mozemy zmienia¢ Polityke Prywatnosci, na przyktad gdy jest to konieczne z uwagi na
zmiany w Regulaminach Tixy, zmiany wymagan prawnych Iub zmiany sposobu
wykorzystania Twoich danych osobowych. Mozemy takze zmieniaé Polityke Prywatnosci,
aby byta bardziej przejrzysta, przystepna i zrozumiata dla Ciebie.

Jesli zmienimy Polityke Prywatnosci, umozliwimy Ci dostep do jej poprzednich wersii.
Poprzednie wersje Polityki Prywatnosci:

e wersja nr 1 obowigzujgca od 8 grudnia 2023 roku, dostepna

e wersja nr 2 obowigzujgca od 30 kwietnia 2024 roku, dostepna

e wersja nr 3 obowigzujgca od 12 listopada 2024 roku, dostepna


https://terms.tixyapp.com/Polityka_Prywatnosci_Platformy_v1.0_2023_12_08_WDROZONA.pdf
https://terms.tixyapp.com/Polityka_Prywatnosci_Platformy_v2.0_2024.04.30_WDROZONA.pdf
https://terms.tixyapp.com/Polityka_Prywatnosci_Platformy_v3.0_2024.11.12-WDROZONA.pdf
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